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A PRFEITURA DO MUNICIPIO DE IBITINGA

Edital de Chamada Publica n® 004/2016

BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A  instituigao financeira inscrita no CNPJ
sob o n° 90400.888/0001-42, com sede na Avenida Presidente Juscelino
Kubistchek n° 2041 e 2235, Bloco A, bairro Vila Olimpia, Sao Paulo/SP, vem
perante Vossa Senhoria, em atencao ao certame licitatorio ora mencionado,
apresentar PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS, pelas razoes abaixo expostas

~ Considerando que a Administragao Publica persegue, constantemente, a
eficiéncia na prestacao dos servicos e desenvolvimento das atividades
conectadas ao interesse publico, aliado ao fato do avanco tecnologico
possibilitar, de forma segura e objetiva, o alcance de parcela significativa
desta premissa, é certo que ao objeto em pauta é possivel agregar condigao
ideal para facilitar/ampliar a forma de arrecadacao dos tributos mediante a
disponibilizagao do servigo de debito automatico. Nesta linha, pergunta-se
a) a Contratada podera disponibilizar o servico de Débito Automatico?, b) a
disponibilizagao de tal servico € condicionada a celebragao de contrato
especifico entre Prefeitura e Contratada, que regera apenas as condicoes
operacionais e sistémicas?, c) estd correto o entendimento que a
implantacdo deste servicos NAO ensejarda a cobranga de outras
taxas/tarifas/similares a nao ser aquela obtida na disputa em pauta?

A Autarquia ira manter/abrir conta corrente nas Instituicies Financeiras
credenciadas, para o recebimento dos repasses e também para os débitos das
tarifas em relagado a prestacdo dos servigos?

~ Caso a Autarquia ndo mantenha/abra conta corrente para o recebimento dos
repasses e também para os deébitos das tarifas em relacao a prestacao dos
servigos, qual sera o meio eletrénico utilizado para recepcio/envio dos arquivos?
Ird utilizar servigo de VAN de empresas terceiras ou ira utilizar servicos de VAN
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da propria Instituicao Financeira credenciada? De quem sera este custo da VAN
de empresas terceiras?

- Caso a Autarquia venha utilizar o fornecimento de software/van para
envio/recebimento dos arquivos do proprio Banco, a mesma podera assinar o
documento anexo para formalizar a instalagao ?

» Qualquer outro tipo de guias de arrecadagao/demais contas, emitidas e que nao
possuam codigos de barras, nao serao aceitos pelas Instituicoes Financeiras
credenciadas?

» Os valores das tarifas a serem cobradas pela prestacao dos servigos seraoc
deduzidas no repasse financeiro ou serao efetivadas automaticamente em conta
corrente de cada InstituigOes Financeiras credenciadas?

~ A Autarquia estd ciente que no caso de se constatar que o valor repassado
decorreu de pagamento indevido, realizado mediante fraude perpetrada por
gqualquer meio de pagamento, o BANCO comunicara o fato a CONTRATANTE e
solicitara reembolso da respectiva importancia, mediante apresentagao de
pedido especifico, acompanhado da documentagao comprobatoria da ocorréncia?

-~ A Autarquia esta ciente que a restituicdo do valor repassado indevidamente sera
feita no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data da comunicagao?

- Do Servico de Débito Automatico

~ A Autarquia ira Informar nas guia de arrecadacao/demais contas a identificacdo
do contribuinte para cadastro no débito automatico?

~ Qual sera a descrigao do consumidor que o cliente vai utilizar para identificagao
no cadastro para o débito automatica?

~ Quantos numeros de caracteres serao utilizados para identificagao do consumidor
no débito automatico?

» Qual e a formula que sera utilizada para calculo do DV para o débito automatico?

- A Autarquia esta ciente que o BANCO respondera pelos danos causados a
CONTRATANTE na hipotese de ocorréncia de falhas operacionais, erros,
irregularidades e omissdes no cumprimento das obrigagbes assumidas em
decorréncia deste Convénio?

» A Autarquia esta ciente que quando houver qualquer reclamacgado por parte do
cliente, o BANCO poderd, a seu exclusivo critério, efetuar o estorno dos
lancamentos ja efetivados, debitando, na conta da CONTRATANTE, aléem do
valor envolvido propriamente dito, todos os encargos decorrentes da efetivagao
do debita reclamada?
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~ A Autarquia esta ciente que a CONTRATANTE esta ciente de que devera cobrar
diretamente do devedor o valor do crédito, na ocorréncia da hipotese prevista
no item anterior?

-~ A Autarquia esta ciente que a CONTRATANTE somente podera solicitar novo
débito de valor estornado, se dispuser de expressa autorizacdo do cliente,
ficando ainda obrigada a guardar esta autorizacao e exibi-la, no prazo de 2 (dois)
dias Uteis, sempre que solicitado pelo BANCO?

~ A Autarquia esta ciente que o BANCO ficara isento de qualquer responsabilidade
se 0s arquivos de movimento ndo forem entreques nos prazos estabelecidos,
observando-se que caso tal fato venha a acarretar algum tipo de prejuizo aos
clientes, estes deverdo ser suportados pela CONTRATANTE, sendo assequrado
eventual direito de regresso por parte do BANCO?

~ A Autarquia esta ciente que no caso de ocorréncias de situagoes atipicas que
impecam o débito das contas no vencimento, o BANCO e a CONTRATANTE, em
comum acordo, tomarao as medidas necessarias para atender o interesse das
partes envolvidas?

~ Caso a Autarquia venha utilizar o fornecmento de software/van para
envio/recebimento dos arquivos do proprio Banco, a mesma podera assinar o
documento anexo para formalizar a instalacao?

Diante do exposto, aguardamos as respostas
guanto ao questionamento elaborado acima.

Caso a resposta fornecida culmine com eventual
alteracao as clausulas editalicias e contratuais, requer-se a adequacao do texto do
instrumento convocatorio por completo

Termos em que,

Pede e aguarda deferimento
Ibitinga 23/11/2016

BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A
< CNPJ N° 90.400.888/0001-42
Willian Henrique Novas
Gerente Geral
RG 43587461-5
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PREFEITURA MUNICIPAL
DA ESTANCIA TURISTICA DE IBITINGA

DO DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
PROCESSO ADMINISTRATIVO: 9030/2016
Referéncia: Chamada Publica n® 004/2016.

Assunto: Pedido de Esclarecimentos aos termos do Edital
Interessada: BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A

CNPJ: 90.400.888/0001-42

A empresa supracitada protocolizou pedido de esclarecimento
referente ao processo de Chamada Publica n.° 004/2016, cujo objeto é o
CREDENCIAMENTO DE INSTITUICOES FINANCEIRAS PARA PRESTACAO
DE SERVICOS DE RECOLHIMENTO DE TRIBUTOS E DEMAIS RECEITAS
MUNICIPAIS, nos seguintes termos.

PERGUNTA A: A Contratada podera disponibilizar o servico de débito
automatico?

RESPOSTA: O edital, no item 4 do anexo I - Termo de Referéncia, prevé o valor
de R$ 1,70 (um real e setenta centavos) por registro débito automatico.

PERGUNTA B: A disponibilizacdo de tal servico é condicionada a celebracao de
contrato especifico entre Prefeitura e Contratada, que regera apenas as
condi¢oes operacionais e sistémicas?

RESPOSTA: A disponibilizagdo desse servigo seguird as condicées estabelecidas
na minuta do contrato, Anexo Il do edital.

PERGUNTA C: Esta correto o entendimento que a implantacao deste servico
NAO ensejara a cobranga de outras taxas/tarifas;/similares a nao ser aquela
obtida na disputa em pauta?

RESPOSTA: Sim. Esta correto esse entendimento.

Ressaltamos que a chamada publica n® 004/2016 refere-se a
tributos e demais receitas arrecadados tao somente pela Prefeitura do Municipio
de Ibitinga, NAO abrangendo suas autarquias e a fundacao.

Era o que se tinha a esclarecer,

Ibitinga, 01 de dezembro de 2016.
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Marisa Aparecida Constantino Somenci
Diretora de Administracéao

Rua Miguel Landim, 333 - Centro -lIbitinga/SP - CEP 14940-000
Telefone (16) 3352-7000 / Fax (16) 3352-7001 - www.ibitinga.sp.gov.br
CNPJ 45.321.460/0001-50



1-Sim, sera mantido contas nos bancos credenciados, e ndo sera de responsabilidade do
municipio de efetuar os repasses para as respectivas contas , mas sim da correspondente
bancaria que efetuou o recebimento das respectivas guias para executar as referentes
transferéncias, aos devidos bancos e contas que estdo designadas na respectiva chamada ou a
ser confirmadas pelo municipio...

2-Sobre o servigo de van... A contratante ndo utiliza de tais servigos de terceiros.
3-Nado se utiliza de servigos de van de terceiros.

4-Sera informado os modelos de guias a serem aceitas, guias que sejam do municipio deverao
ser aceitas, de outros respectivos pagamentos ndo sendo do municipio ndo sao de nossas
responsabilidades.

5-Deverdo ser deduzidas no repasse.

6-Sim o banco devera constatar a fraude e informar a contratante, seguido dos meios
necessarios para a contratante poder averiguar a fraude junto a devida institui¢ao financeira.

7-A contratante efetuara a devolugdo o mais rapido possivel apds analise da ocorréncia
enviada pela institui¢do financeira e tramites executados internamente, necessarios para a
analise da documentacgdo e devida restituicao podendo as vezes levar mais do que o prazo de 5
dias da data em que a instituigdo comunicar !

Servigos de débitos automaticos

8-Ndo, sera de responsabilidade do contribuinte caso queira integrar o servigo de debito
automatico informar os dados necessarios para a inclusdo do servico.

9-Deve-se estudar junto ao banco qual a maneira mais facil para este servigo funcionar
corretamente.

10-Ver com o banco
11-Ver com o banco

12-Sim o banco deverd arcar com suas responsabilidades nos casos que seu sistema ou falha
ou deficiéncia possa onerar a contratante.

13-Ndo, por meios a contratada ndo tem o direito de livre arbitrio quanto as contas da
contratante, e também ndo permanecera os valores em contas, pois 0s mesmos serao
transferidos para as contas dos bancos oficias assim como dito anteriormente.

14-Devera ser cobrado do devedor.

15-Sim, esta ciente que novo debito devera ser efetuado somente por autorizagdo do cliente.



16-E de plena responsabilidade da contratada a entrega nos prazos necessarios para que tal
fato ndo ocorra, ndo podendo ser a contratante responsavel por arcar com deficiéncia de
terceiros em fatos deste porte.

17-Sim, em fatos como estes deverdo ser tomadas as medidas necessarias para a satisfagao de

ambas as partes.

18-Ndo e utilizado o servigo de van nestes tipos de servigos.

Ibitinga, 30 de Dezembro de 2016.

Lilson Aparecydo Chinelato Mattiolli.

Tesoureir@nicipal.
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